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Р Е Ш И:

ПРИЕМА Насоки относно корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията със следното съдържание:
Насоки 
относно корпоративните програми за съответствие с 
правилата на конкуренцията

І. Въведение
Политиката за защита на конкуренцията се осъществява в полза на потребителите, участниците на съответните пазари и обществото като цяло. 
Развитието на съвременната икономика се основава на функционирането на пазара в условията на ефективна конкуренция, която осигурява на предприемачите възможността свободно да предлагат своите стоки или услуги. Колкото повече фирми предлагат независимо една от друга стоки или услуги, с различно качество и цена, толкова по-голяма е възможността потребителите да направят най-добрия избор за себе си и по този начин да повишат благосъстоянието си. От гледна точка както на потребителите, така и на стопанските субекти, най-важните положителни ефекти от действието на пазарните сили и ефективната конкуренцията на пазара включват:

· Осигуряване на по-голям избор от стоки и услуги с по-високо качество и на конкурентни цени;

· Стимулиране на иновациите и ефективността в стопанската дейност;

· Подкрепа на икономическото развитие на обществото.

В условията на свободен пазар осъществяването на стопанска дейност представлява конкурентно състезание между предприятията. Понякога тази свободна конкуренция се нарушава от определени видове поведение на участниците на съответния пазар. Ето защо са необходими правила за участие на пазара, които да са валидни за всички предприятия, които реално осъществяват дейността си на пазара или потенциално биха навлезли на него. Целта на правилата на конкуренцията е да се създадат условия за свободна стопанска инициатива, да се предотврати ограничаването или премахването на конкуренцията между предприятията, както и да не се допуска недобросъвестно поведение от страна на пазарните играчи. 

Националният орган, който е оправомощен да следи за спазването на разпоредбите на Закона за защита на конкуренцията (ЗЗК) и, в определени случаи, на чл. 101 и чл. 102 от Договора за функциониране на Европейския съюз (ДФЕС) е Комисията за защита на конкуренцията (КЗК). При прилагането на правилата на конкуренцията КЗК разполага с широк набор от законоустановени правомощия за създаване на условия за ефективна конкуренция като:

· Установяване на нарушения и постановяване на прекратяването им;
· Налагане на санкции, вкл. и периодични санкции, на нарушителите;

· Налагане на поведенчески или структурни мерки за възстановяване на конкуренцията;

· Одобряване на поемането на ангажименти от предприятията за възстановяване на конкуренцията; 
· Взаимодействие с органите на публичната власт с оглед премахване на бариерите пред конкуренцията, създадени с техни актове или действия
, и др.
Дейността на КЗК по приложение на разпоредбите на ЗЗК и чл. 101 и 102 от ДФЕС има за цел да осигури запазването или възстановяването на ефективната конкуренция на пазара, като разпореди прекратяване на нарушенията от страна на съответните предприятия и наложи санкции на нарушителите. От своя страна, налагането на санкции за нарушаване на правилата на конкуренцията има възпиращ, дисциплиниращ ефект както върху предприятията - нарушители, така и върху останалите участници на пазара, предотвратяващ подобни или други нарушения. 
Намаляването на нарушенията на правилата на конкуренцията обаче може да бъде постигнато не само чрез санкционната политика на КЗК. Ето защо един от главните приоритети в дейността на комисията е застъпничеството по конкуренцията чрез популяризирането на правилата на конкуренцията сред обществото и бизнеса, както и чрез повишаване на осведомеността на заинтересованите лица относно ползите от конкуренцията. 
С настоящите насоки КЗК насочва вниманието на предприятията към един специфичен инструмент, който може да им помогне да избегнат нарушения на правилата на конкуренцията като част от законовите норми, регулиращи тяхната стопанска дейност. Този специфичен инструмент са корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията.

ІІ. Цел на насоките на КЗК относно корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията

Целта на тези насоки е да помогне на бизнеса да разбере ползите от създаването на корпоративни програми за съответствие с правилата на конкуренцията и да насърчи ръководния състав на предприятията да разработят и приемат такива програми. Наред с основните разпоредби от приложимото в Република България право на конкуренцията, както и рисковете от тяхното неспазване, насоките се фокусират и върху основните практически стъпки, които компаниите могат да предприемат, създавайки свои корпоративни програми за съответствие. 

КЗК счита, че значителна част от предприятията при осъществяване на стопанската си дейност се стремят към спазване на правилата на конкуренцията. Именно с тази цел, с настоящите насоки за съответствие, Комисията се стреми да им съдейства за приемането и прилагането на добри практики при осъществяване на стопанската им дейност. Въпреки че настоящите насоки нямат задължителен характер, те биха могли да бъдат полезен източник на информация по отношение на предприятията, които искат да предприемат действия за избягване и предотвратяване на евентуални нарушения на конкурентните правила. По този начин корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията биха могли да изиграят ролята на превантивна мярка срещу евентуални нарушения както за компаниите като цяло, така и за служителите в тях. 

В насоките КЗК очертава основните етапи, през които обикновено се преминава при създаването на корпоративни програми за съответствие с правилата на конкуренцията. Въпрос на автономна преценка от страна на съответното предприятия е дали програмата й за съответствие ще бъде изработена от служители на фирмата или ще бъде потърсено професионалното мнение и съдействие на специализирани външни консултанти в тази област. При изработване на своите корпоративни програми за съответствие, предприятията биха могли да ползват информацията, поместена на интернет страниците на КЗК и на Главна дирекция „Конкуренция“ на Европейската комисия (ЕК). Нито КЗК, нито ЕК обаче, не предоставят консултации, нито одобряват отделни програми за съответствие. Създаването, въвеждането и прилагането на програми за съответствие с правилата на конкуренцията е доброволен акт от страна на предприятията и е изцяло тяхна отговорност.

ІІІ. същност на корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията
Корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията представляват набор от действия, вътрешни процедури и документи, които предприятията изготвят по своя собствена инициатива. Тези програми изразяват волята на ръководството на предприятията за спазване на правилата на конкуренцията, насочени са към всички организационни нива и персонал на компаниите и като част от вътрешнофирмената политика и процедури налагат съответните задължения към мениджърите, служителите и работниците.

Програмите за съответствие с правилата на конкуренцията преследват две основни цели: да предотвратяват или намалят рисковете от нарушение на правото на конкуренцията и да предоставят средствата за тяхното своевременно установяване, от една страна, както и процедурата, която да бъде следвана, при установяване на вече допуснатите нарушения.
Чрез корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията компаниите доброволно предприемат определени действия, предназначени да идентифицират, предотвратят и разрешат случаи на потенциално противоправно поведение от тяхна страна, като се определят отговорните служители и процедурите, които трябва да се следват. По този начин бизнесът сам очертава и конкретните рамки, в които може да реализира пазарното си поведение, без да нарушава правилата на конкуренцията. 

ІV. Правилата на конкуренцията

Съгласно българското и европейско конкурентно право основните видове нарушения, които следва да бъдат избягвани от предприятията при осъществяване на стопанската им дейност са забранените споразумения и съгласувани практики
 и злоупотребите с монополно или господстващо положение
. 
1. Забранени споразумения

Едни от най-тежките форми на антиконкурентно поведение са забранените споразумения и съгласуваните практики между независими предприятия, които имат за цел или водят до ограничаване на конкуренцията на съответния пазар. Причината, поради която това поведение се преследва с особена строгост от страна на КЗК, е неговият сериозен негативен ефект, напр. елиминиране на съревнованието между конкурентите, забавяне степента на усъвършенстване на производството, ощетяване на потребителите, чиито свободен избор се ограничава и др.

В чл. 15 от ЗЗК и чл. 101 от ДФЕС е уредена обща забрана за споразумения между предприятия, решения на сдружения на предприятия и съгласувани практики на две или повече предприятия, които имат за цел или резултат предотвратяване, ограничаване или нарушаване на конкуренцията на съответния пазар. 

Забранени са споразуменията, при които независими предприятия се договарят да не се конкурират ефективно помежду си. Тези споразумения могат да имат за предмет:

· Определяне на цени или други търговски условия; 

· Ограничаване на производството или търговията;
· Разпределяне на източници на снабдяване, територии или клиенти, на които се предлагат стоките и услугите;

· Прилагане на дискриминационни условия по отношение на определени партньори;

· Обмен на информация между конкуренти
 и др.

Забранените споразумения обхващат всякакви форми на уреждане на търговски отношения между независими предприятия, с които тези предприятия ограничават или могат да ограничат свободата си да определят самостоятелно и независимо поведението си на пазара. Според формата си споразуменията могат да бъдат писмени или устни, а с оглед участниците в тях - хоризонтални (между предприятия конкуренти на един съответен пазар) или вертикални (например между производител и дистрибутор). 

С особена тежест сред забранените споразумения са т.нар. картели, поради значителния им антиконкурентен ефект. Те се формират с цел взаимна изгода на участниците чрез изкуствено премахване на конкурентния натиск, който предприятията взаимно упражняват помежду си. Картелът е споразумение или съгласувана практика между конкуренти, насочена към ограничаване на конкуренцията чрез:

· определяне на цени или условия за покупка или продажба;

· разпределяне на квоти за производство;

· разпределяне на пазари;

· манипулиране на публични търгове, конкурси или процедури за възлагане на обществени поръчки
 и др.

В ЗЗК е предвидена възможност за предприятие - участник в картел, което сътрудничи на КЗК за разкриване на картела и преустанови участието си в него, да получи освобождаване от санкцията или нейното намаляване
. 
Освен това, както ЗЗК, така и европейското право на конкуренцията предвиждат възможност за участниците в определени споразумения да се ползват от т.нар. освобождаване от забраната, при изпълняване на определени условия, приложими към определени категории споразумения или към индивидуални споразумения
. В случай че предприятията успеят да докажат пред КЗК наличието на условията за освобождаване от забраната в конкретен случай, това би предотвратило установяването на нарушение и налагането на санкция по отношение на тях. 
2. Злоупотреби с монополно или господстващо положение

Друга форма на антиконкурентно поведение, която е забранена съгласно чл. 21 от ЗЗК и чл. 102 от ДФЕС, е злоупотребата с монополно и господстващо положение.

Монополно е положението на предприятие, на което със закон е дадено изключително право да извършва определен вид стопанска дейност, като например железопътен транспорт, националните пощенски и далекосъобщителни услуги, производството на радиоактивни продукти, оръжие и др. 

Господстващото положение е налице, когато предприятието притежава такава пазарна мощ, която му позволява да действа до голяма степен независимо от своите доставчици, конкуренти и клиенти. Показателно за това е наличието на голям пазарен дял на предприятието. Пазарният дял, обаче, не е единственият фактор, който КЗК взема под внимание при разследването на евентуална злоупотреба с господстващо (монополно) положение.

Предприятията с монополно или господстващо положение не желаят да изгубят от своя пазарен дял и приходи в резултат на свободната и ефективна конкуренция. Някои от тях предприемат действия, с които се възползват от своето пазарно положение, като изтласкват от пазара свои конкуренти, възпрепятстват новонавлизащи предприемачи или недобросъвестно експлоатират свои доставчици или клиенти. Такова поведение в крайна сметка води до ограничаване на конкуренцията и до намаляване на благосъстоянието на потребителите. 

Подобни злоупотреби могат да включват:

· Налагане на необосновано високи цени. В този случай господстващото предприятие едностранно установява цени, които са значително по-високи от производствените му разходи. Така то извлича печалби, които не биха били възможни в условията на ефективна конкуренция.

· Налагане на нереално ниски цени. Това е случаят, в който предприятието целенасочено продава продуктите си на цени, които не покриват разходите по производството и реализацията на продуктите. Така то цели да  изтласка от пазара свои конкуренти или да не допусне навлизането на нови участници; 

· Дискриминация по отношение на определени търговски партньори. За предприятията с господстващо положение са забранени определени търговски практики като продажба на едни и същи продукти на различни цени за различните клиенти, предлагане на отстъпки и бонуси само на клиентите, които се снабдяват изцяло от даденото предприятие и др.

· Налагане на неоправдани търговски условия. Типичен пример е господстващото предприятие да обвързва продажбата на определен продукт със закупуването на друг, който не е търсен от клиента.

· Необосновано прекратяване на дългосрочно установени търговски връзки или необоснован отказ да се сключи договор при наличие на възможности за производство или доставка. 

Изброените по-горе действия са примерни и не изчерпват възможните прояви на злоупотреба с монополно или господстващо положение. 
V. Ползи от създаването и прилагането на корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията
Всички предприятия имат задължение да предприемат необходимите мерки, които да им позволяват да осъществяват стопанска дейност при спазване на правилата на конкуренцията и предотвратяване на евентуални нарушения на нормите на ЗЗК и чл. 101 и чл. 102 от ДФЕС. В тази връзка изготвянето на корпоративни програми за съответствие с тези правила може да бъде ключов фактор за постигането на посочената цел, като даде на предприятията допълнителни гаранции за сигурност при осъществяване на стопанската си дейност. Въпреки необходимостта от ангажиране на известни финансови, човешки и други ресурси, свързани с изготвянето и прилагането на програмите, предимствата на корпоративните програмите за съответствие са значително по-големи от разходите за тяхното въвеждане и ефективно прилагане. 

Без да са изброени изчерпателно, ползите от създаването и прилагането на програмите за съответствие с правилата на конкуренцията са в няколко насоки:

· Намаляване или премахване на риска компанията да участва или да бъде въвлечена да участва в каквато и да е форма на забранено споразумение или злоупотреба с господстващо положение; 
· Избягване на санкции, налагани от КЗК, и на искове за вреди от конкуренти, доставчици, клиенти или потребители; 
· Своевременно прекратяване на нарушението и евентуално намаляване размера на санкцията, която може да бъде наложена, поради по-кратка продължителност на установеното нарушение; 
· Обезпечаване на възможността за фирмите да се възползват от програмата за освобождаване от санкция или намаляване на нейния размер чрез „Leniency program“ в случаите на участие в картелни споразумения;
· Избягване на продължителни административни и съдебни производства и свързаните с тях процесуални разходи;
· Идентифициране, оценка и справяне с потенциалните проблеми, свързани с прилагането на правилата на конкуренцията;
· Усъвършенстване на фирменото управление и структура, което прави компаниите по-нискорискови по отношение на спазването на правилата на конкуренцията при бъдещи операции, свързани с осъществяваната от тях дейност; 
· Намаляване на риска от отлив на клиенти или доставчици;
· Повишаване на доверието към предприятието от страна на неговите клиенти и доставчици;
· Възприемане на фирмата като етична бизнес организация от конкуренти, клиенти и доставчици, както и от потенциални служители, което както за разширяване на нейния пазарен дял, но така също и за набиране на високо квалифициран персонал;
· Намаляване на риска от накърняване репутацията на фирмата и от негативно медийно отразяване. Потенциалният икономически ефект от накърняване на репутацията на една компания може да е дори и по-голям от риска от налагане на санкция от КЗК, тъй като може да доведе до значителен негативен обществен отзвук, а оттам и до огромни финансови загуби и загуба на реални или потенциални клиенти, както и отдръпване на потребителите;
· Засилване на ефективната конкуренция на пазарите, на които предприятието оперира, в случай, че то идентифицира и сезира КЗК за поведение на конкурентни предприятия или асоциации на предприятия, които ограничават конкуренцията на съответния пазар. 
VІ. Корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията - стъпка по стъпка

Корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията трябва да бъдат съобразени с редица фактори, свързани със спецификата на конкретната компания и конкурентната среда на пазарите, на които тя оперира. Не съществува универсален модел на такава програма, който да бъде приложим за всички предприятия. Всяка компания трябва да направи свой собствен анализ с отчитане на конкретните обстоятелства и да разработи своя собствена програма за съответствие. Ето защо, настоящите насоки очертават основните практически стъпки, за които е общоприето да се смята, че трябва да бъдат предприети от предприятията при създаването и въвеждането на техните индивидуални корпоративни насоки за съответствие. 
Стъпка 1 - Анализ на риска или собствена проверка на предприятието

Ефективната и успешна корпоративна програма за съответствие с правилата на конкуренцията се основава на подробен анализ на спецификите на предприятието и неговата дейност, за да бъдат идентифицирани областите, в които би могъл да възникне риск от нарушаване на правото на конкуренция и които следва да бъдат адресирани в корпоративната програма. Ето защо, анализът на положението на предприятието на съответния пазар, неговите индивидуални характеристики са първата и задължителна стъпка към въвеждането на индивидуализирана програма за съответствие. По-специално основните фактори, които следва да бъдат анализирани, включват: 

· Големина и правно-организационната форма на предприятието; вътрешна организация, начинът на управление и фирмена култура, ресурси. Анализът на тези фактори ще помогне да бъдат определени например необходимите човешки ресурси за въвеждане и прилагане на програмата за съответствие, адекватните процедури за обучение и докладване на проблеми и др.
· Предмет на дейност на предприятието, секторите и пазарите, на които оперира и други фактори, свързани с конкурентната среда. При анализ на посочените фактори компанията може да идентифицира част от потенциалните рискове от съществуването или извършването на нарушения на правилата на конкуренцията, което от съществено значение при създаването на програмата за съответствие. Така например, ако предприятието има господстващо положение на даден пазар, корпоративната програма следва да бъде фокусирана върху евентуални негови действия или бездействия, които могат да представляват злоупотреба с господстващо положение. Пазарът, на който оперира компанията, може да е рисков от гледна точка на наличието на антиконкурентни практики от едно или повече предприятия, които вече са били установени и санкционирани от КЗК, от други национални органи по конкуренцията или от самата ЕК. Тази информация би позволила на компанията да акцентира в програмата си за съответствие с правилата на конкуренцията върху типа нарушения, които са особено характерни за стопанските сектори, в които фирмата е активна.
· Характеристики на конкурентната среда, в която осъществява своята дейност съответното предприятие – характеристики на съответния продуктов и географски пазар, наличие на конкуренти, законова рамка, държавна регулация, бариери за навлизане на пазара, пазарен дял на предприятието и на основните му конкуренти на съответните пазари, пазарни отношения на предприятието с неговите доставчици, клиенти или конкуренти и др. Всяко предприятие трябва да анализира пазарното си положение на съответните пазари, на които участва, като идентифицира характеристиките на търсенето и предлагането на съответните продукти, за които се провежда конкуренцията на пазара, както и условията и факторите, от които зависи дали и доколко е ефективен процесът на конкуренция на пазара. 
· Наличие на браншови асоциации, в които предприятието членува. Обединяването на независими предприятия в асоциации и браншови организации е широко разпространено явление. В практиката обаче често са установявани случаи, при които членуващите в организацията предприятия са приемали решения, с които са ограничавали конкуренцията. Решенията на тези сдружения са забранени когато чрез тях се налага следването на определено стопанско поведение, което ограничава конкуренцията между предприятията, членуващи в тях. В практиката на КЗК и чуждестранни органи по конкуренцията има редица случаи, в които е установявано, че сдруженията на предприятия събират и обменят чувствителна търговска информация (напр. данни за цени или други търговски условия) между членовете на сдружението, дават препоръки и прогнози за стопанското поведение на членуващите фирми или създават други механизми за антиконкурентна координация и сътрудничество между предприятия, които са преки конкуренти на даден пазар, които практики представляват тежки нарушения на правилата на конкуренцията. Членството в браншова асоциация може да насочи вниманието на предприятията, които създават свои корпоративни програми за съответствие към включването в програмата на механизми и процедури, които ограничават възможността компанията да бъде въвлечена в антиконкурентно поведение като член на сдружение на предприятия. 
Посочените характеристики са основните, които подлежат на анализ, без да изчерпват всички възможни фактори, които могат да бъдат включени в него. Индивидуалната оценка на риска от нарушаване на правилата на конкуренцията за конкретната компания се базира именно на изводите от анализа на предприятието и неговата пазарна позиция. 
Стъпка 2 – Поемане на ясен и категоричен управленски ангажимент 

Ключов и основополагащ момент в създаването и поддържането на ефективна система и култура за спазване на правилата на конкуренцията в рамките на самата компания е необходимостта от поемането на ясен и категоричен ангажимент за изпълнение на корпоративна програма за съответствие, който трябва да бъде иницииран от висшето ръководство на предприятието.  
В този смисъл първата стъпка в тази посока е ръководството на компанията ясно да заяви, че спазването на правилата на конкуренцията е част от фирмената политика и да предприеме конкретни мерки така, че за този ангажимент да бъдат информирани всички служители на фирмата. 
На второ място, ръководството на предприятието следва да заеме твърда позиция, информирайки своите служители, че очаква всеки един от тях да спазва разпоредбите на правото на конкуренцията. 
На трето място, за да бъде ефективен, ангажиментът на висшето ръководство следва да бъде подкрепен и с реални действия по въвеждането и прилагането на корпоративна програма за съответствие с правилата на конкуренцията. За целта следва да се заделят финансови и технически средства, персонал и време, съобразени с размера на компанията, които са необходими за изготвянето и прилагането на програмите за съответствие. В този смисъл определянето на член от висшето ръководство на предприятието, който да бъде персонално отговорен за всички дейности, свързани с корпоративната програма за съответствие, е от ключово значение. Следва обаче да се подчертае, че определянето на отговорник за корпоративната програма за съответствие сред ръководството на компанията е въпрос на преценка в зависимост от конкретната ситуация. Така например, когато става дума за малки и средни предприятия, тази отговорност може да бъде поета от самия собственик или управител или от изрично определен от него служител на подходящо за целта мениджърско равнище. 
Освен това, ангажираността и позицията на висшия мениджмънт по отношение на корпоративната програма за съответствие следва да покаже на всички служители в предприятието, че спазването на правилата на конкуренцията е не само законово задължение, но и ключов елемент от бизнес културата и от отговорността на самото дружество. Ето защо, общото задължение за спазване на антитръстовите правила следва да бъде инициирано именно от най-високо ниво и да обхване цялата организационна структура на компанията. Целта е да се насърчат както членовете на управителните органи на предприятието, така и останалите служители да спазват установените в корпоративните програми правила и процедури, да предприемат ясно определени и адекватни действия и мерки, отчитайки правните, финансовите, търговските и имиджовите рискове, които могат да последват за предприятието от неспазване на правилата на конкуренцията. По този начин се цели да се гарантира, че евентуални нарушения на правилата на конкуренцията могат да бъдат предотвратени или открити и преустановени достатъчно рано, така че компанията да избегне или да минимизира произтичащите от извършеното нарушение неблагоприятни правни последици за предприятието.

Следва изрично да се подчертае, че въвеждането и ефективното приложение на корпоративните програми за съответствие е отговорност най-вече на висшия мениджмънт на предприятието. Именно ръководството на компанията следва да осигури чрез адекватни мерки и процедури спазването на правилата на конкуренцията от останалия персонал. Особено важно е предприеманите от ръководството мерки да са от такова естество, че да създават положителна реакция и интерес сред служителите, за да ги насърчават към спазване на установените в програмите правила и процедури, за да бъде гарантирано, че персоналът на предприятието ще има проактивна позиция в случай на съмнения за наличието на конкурентен проблем. Осигуряването на така посочената активност и ангажираност на служителите може да бъде осъществена чрез предприемането на различни мерки, чието дефиниране зависи от структурата и вътрешната политика на самото предприятие и от преценката на ръководството на компанията. Като примери за подобни мерки могат да бъдат посочени следните политики:
· осигуряване на възможност за директна комуникация между висшия мениджмънт и останалите служители на предприятието, като по този начин се подчертава значението от спазването на правилата на конкуренцията; 
· изготвянето и прилагането на кодекс за поведението на служителите, който включва и задълженията и отговорностите на персонала по отношение спазването на правилата на конкуренцията. Така извършването на конкурентноправно нарушение би означавало нарушение и на този кодекс, което би могло да бъде свързано с налагането и на дисциплинарни наказания;
· създаване на положителни стимули за служителите, които са доказали спазването на корпоративната програма за съответствие с правилата на конкуренцията и са проявили активна позиция, докладвайки за потенциален проблем, свързан с нарушения на конкуренцията;

· други.

Както вече беше посочено, конкретните индивидуализирани подходи и мерки за въвеждане и ефективно приложение на корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията следва да отговарят на конкретната ситуация в дадена компания. Мерките, предприемани от големи мултинационални фирми, едва ли биха били полезни и ефективни в малко или средно предприятие. Ето защо, на базата на анализа, извършен като първа стъпка към създаването и въвеждането на корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията, се дефинира и конкретното съдържание на тези програми. Само когато корпоративната програма е адекватна на конкретната ситуация в даденото предприятие, само тогава тя може да генерира своите положителни ефекти. 
Стъпка 3 – Създаване на ясна организационна структура за докладване на проблеми

Въвеждането и ефективно прилагане на корпоративна програма за съответствие с правилата на конкуренцията е невъзможно без създаването на действен механизъм за докладване от страна на служителите за потенциални конкурентноправни проблеми. Този механизъм следва да бъде част от корпоративната програма, като бъде съобразен с организационната структура на предприятието и отговорностите на отделните звена и служители в него. Отново висшето ръководство на предприятието следва да прецени каква точно структура за докладване на проблеми да бъде въведена. Общоприето е да се смята, че тази структура за докладване трябва да отговаря на няколко основни критерия:
· Определяне на контактно лице или лица (т.нар. Compliance officers), което да е натоварено със задължението да отговаря за приложението на корпоративната програма за съответствие и към което да се обръщат служителите в случай на потенциален проблем. 

· В зависимост от конкретната ситуация в даденото предприятие това може да бъде служител, чиито основни задължения са свързани с приложението на корпоративната програма за съответствие. При големите мултинационални компании със сложна организационна структура може да се наложи назначаването или определянето на допълнителни лица за контакт в отделни структурни звена или в отделните териториални подразделения. В други случаи контактното лице може да бъде служител от правния отдел на предприятието или от административното ръководство на компанията. Началник на структурно звено (напр. началник на отдел Продажби) или дори собственикът или един от собствениците на фирмата също могат да бъдат контактно лице при малки или средни предприятия. 
· Контактното лице трябва да има директен достъп до висшия мениджмънт и контролните или надзорните органи на предприятието в случай, че възникне проблем, свързан с провеждането на фирмената политиката или спазването на програмата за съответствие, като например при съмнения за извършено нарушение на правилата на конкуренцията. Директният достъп до ръководството на предприятието е гаранция, че то е уведомено за наличието на проблем и то може да предприеме необходимите мерки за реакция с оглед преодоляването на проблема по законосъобразен начин. 

· Контактното лице следва да разполага с необходимите правомощия за реалното прилагане на програмата за съответствие и да бъде осигурен с достатъчни човешки и финансови ресурси, напр. за организиране и провеждане на необходимите обучения;

· Правният отдел на предприятието или юридическата кантора, осъществяваща правното обслужване на фирмата, трябва да имат задължението да следят и за промени в нормативната уредба в областта на защитата на конкуренцията, както и за релевантната съдебна практика, за да бъде осигурено адекватно обучение на персонала, бърза реакция в случай на установен проблем и професионална защита при инициирани производства за нарушение на конкурентното право срещу предприятието. 
· Съществуват и други способи за докладване за конкурентноправни проблеми като създаването на анонимна гореща линия, създаване на поверителна система за докладване, на политика на „отворени врати“, и други. 
Изборът относно начина на докладване е в компетенциите на висшето ръководство и следва да отговаря на конкретната ситуация в отделното предприятие. Независимо от избраната структура и форма на докладване на конкурентноправни проблеми, целта е да бъде осигурена бърза и адекватна реакция на предприятието в случай на потенциален или реален проблем.
Наред със създаването на подходяща структура за докладване на проблеми, е разпространена и практиката предприятията да включват в своите програми за съответствие с правилата на конкуренцията и подходящи вътрешни процедури за минимизиране на риска от нарушения на конкурентното право от страна на техни служители. Примери за такива процедури са :

· Изготвяне на кодекс за поведение на служителите с включване на изискването за спазване на корпоративната програма за съответствие с правилата на конкуренцията и в този кодекс;
· Въвеждане на система, при която служителите отчитат в определена форма осъществените от тях контакти с конкуренти, доставчици или клиенти;
· Изискване служителите да получат разрешение и указания от своите ръководители, преди да участват в срещи на браншови и други бизнес асоциации;
· Изискване юристите или адвокатите на компанията да проверяват търговските договори за съответствие с конкурентното право преди да бъдат подписани; 
· Други.
Стъпка 4 – Създаване на вътрешен механизъм за оказване съдействие на органа по конкуренция 

В случаите, когато дейността на предприятието стане обект на проверка от страна на органа по конкуренцията, предприятието и неговите служители следва да осъществят дължимото съгласно правото на конкуренцията съдействие така, че проучването да бъде обективно, всеобхватно и да приключи бързо, като бъде минимизиран рискът от налагане на санкции на предприятието, свързани с неоказване на пълно, точно и своевременно съдействие към органа по конкуренция. В тази връзка е препоръчително в корпоративната програма за съответствие да бъде създаден вътрешен механизъм за оказване на съдействие на органа по конкуренция, който може да включва най-малко следните аспекти:

· Видовете проучвания, които компетентният орган по конкуренция може да осъществява по отношение дейността на предприятието или на съответния пазар, на който то оперира (производства за установяване на нарушения, секторни анализи и др.);
· Правомощията, с които разполага органът по конкуренция при осъществяване на проучванията си, както и кореспондиращите им задължения на проверяваните предприятия, свързани с оказване на съдействие (изискване на информация, веществени, писмени, цифрови, електронни и форенсик доказателства, снемане на устни обяснения, проверки на място, запечатване на помещения, превозни средства и други обекти и др.);
· Способите за защита, които са предоставени на предприятието и на неговите представители и служители в различните етапи от съответното проучване, извършвано от органа по конкуренция;
· Санкциите, които органът по конкуренция би могъл да налага при неоказване на дължимото съдействие, при несвоевременно предоставяне на информация или при предоставяне на непълна, неточна, недостоверна или заблуждаваща информация, противопоставяне на проверка на място или възпрепятстване упражняването на други правомощия на органа по конкуренция;
· Механизмът за оказване на съдействие следва да идентифицира служител/и на съответното предприятие, който да е натоварен с функцията по координация на действията по оказване на съдействие на органа по конкуренция при извършване на негови проверки и проучвания. Това може да бъде както контактно лице (Compliance officer), но така също и представител на правния отдел или на друго организационно звено на предприятието.
Стъпка 5 – Обучение на персонала на предприятието
С цел спазване на правилата на конкуренцията, програмите за съответствие с тези правила следва да включват като своя задължителна част изготвянето и провеждането на обучителна програма за работещите в предприятието. Ръководството на предприятието трябва да избере най-адекватните и ефективни методи за обучение на служителите си, които осъществяват ежедневните бизнес операции на компанията. Независимо от избраните форми на обучение или тяхната честота, то трябва да гарантира постигането на следните цели:
· Служителите и работниците трябва да получат познания относно основните разпоредби на правото на конкуренцията, за да могат да разпознават различните прояви на забранено поведение на предприятията, да знаят до какви санкции води неспазването на правилата на конкуренцията. В резултат на това обучение персоналът на предприятието трябва да може да идентифицира действия, които биха могли да представляват нарушение на правилата на конкуренцията както от тяхна страна, така и от страна на конкурентни предприятия или други участници на пазара;

· Служителите и работниците трябва да са запознати с действията, които следва да избягват при изпълнение на трудовите или служебните си задължения, за да не извършат нарушение на правилата на конкуренцията и на корпоративната програма за съответствие;

· Служителите и работниците трябва да са запознати с програмата за съответствие с правилата на конкуренцията на предприятието. Особено важно е персоналът да бъде обучен каква е системата на докладване (кое е контактното лице за докладване в предприятието) при наличие на съмнения за нарушение на правилата на конкуренцията от тях, от конкурентни предприятия или от други фирми. 
· Обучението на персонала следва да бъде съобразено с рисковете, пред които е изправено конкретното предприятие при осъществяване на стопанската си дейност на съответния пазар, така както са били идентифицирани на първия етап от създаването на програмата за съответствие.

· Обучението трябва да е целенасочено с оглед на специфичните служебни отговорности за отделните служители и риска от извършване на нарушение на правилата на конкуренцията. 
Интензивността, съдържанието и формата на обучение следва да бъдат съобразени с вида и размера на риска, на който работникът или служителят е изложен, който най-общо може да бъде разделен на нисък, среден и висок. Тези рискове са идентифицирани и оценени при анализа на риска за конкретното предприятие на първия етап от създаването и въвеждането на програма за съответствие с правилата на конкуренцията. 

Така например, по-високо рисковите служители имат нужда от по-задълбочено обучение, отколкото средно и ниско рисковите служители. Едно предприятие може да реши, например, че рискът от картелно нарушение е висок поради редовните контакти на служителите му от маркетинговия отдел с конкуренти. Средна степен на риск може да е налице спрямо нови служители, идващи от конкурентна фирма или спрямо управители, които нямат редовен контакт с конкуренти. Ниска степен на риск е налице при служители, ангажирани с административна или изпълнителска дейност (напр. продавач консултанти в търговски обекти или в информационни центрове). По този начин обучението на персонала в зависимост от нивото на излагане на риск ще съдейства за преодоляване на евентуални или текущи конкурентни проблеми по най-подходящия начин. 

· Извършване на периодични проверки на знанията на служителите относно правилата на конкуренцията. Чрез проверката на установени нарушения може да се избегне евентуалното им извършване в бъдеще, а оттам и по-малък риск от санкциониране на предприятието. 
· Актуализиране на обучителните програми, вкл. чрез включване на примери за извършени от служителите на конкретното предприятие нарушения на правилата на конкуренцията с цел избягване на повторното им извършване. 

Самите форми и методи за обучение на персонала биха могли да бъдат :

· Провеждане и участие в обучителни семинари;
· Провеждане на ролеви игри;
· Изготвяне на вътрешнофирмени ръководства (насоки), съдържащи описание на забранените прояви на антиконкурентна дейност;

· Електронни съобщения, on-line обучения и работни групи;

· Периодичното публикуване на бюлетини, дискутиращи текущи въпроси относно съответствието с правилата на конкуренцията и др.
Стъпка 6 – Наблюдение и оценка на резултатите от програмата и последващи действия 
Приемането на програма за съответствие е стъпка в правилната посока за всяко предприятие, желаещо да предприеме активни действия за спазване на правилата на конкуренцията. В крайна сметка обаче, единствената обективна оценка за ефективността на корпоративната програма, е дали тя е спомогнала за спазване на разпоредбите за защита на конкуренцията. Успехът на една програма за съответствие не зависи единствено от нейното приемане, а се оценява въз основа на постигнатите резултати т.е. избегнати и/или прекратени нарушения на правилата на конкуренцията. Чисто формалният ангажимент на предприятието да прилага програмата няма да бъде от особена полза, ако не бъде съпроводен с конкретни стъпки и действия, които да наложат култура за спазване на правилата. Предприятията трябва да са наясно, че техните програми за съответствие и усилия за прилагането им ще бъдат оценени единствено според постигнатия резултат, т.е. да не са допуснали извършването на нарушение.

От особено важно значение е предприятията редовно да извършват преглед на своите програми за съответствие, като по този начин ръководството може да се увери, че идентифицираните сфери на риск не са претърпели изменения и че действията по предотвратяване и избягване на нарушенията продължават да бъдат адекватни и ефективни. В тази връзка самите програми могат да предвиждат механизми за периодичен преглед и оценка на тяхната ефективност. При констатиране на нови рискове програмата трябва да бъде осъвременена така, че да въвежда нови мерки, целящи избягване или минимализиране на тези рискове. При необходимост прегледът на вътрешните процедури и предвидените контролни механизми може да бъде възложен на външни специалисти. Предприемайки тези стъпки, предприятието би демонстрирало ясен ангажимент на висшето си ръководство по спазване на правилата на конкуренцията, поставяйки се позиция, която би му позволила да не допуска извършването на нарушения. 

Извършването на периодични оценки на различните аспекти на програмата за съответствие, както и правен и икономически одит е препоръчително особено в случаите, които водят до нови рискове за предприятието (като например придобиването на ново дружество или развиването на нов продукт или услуга). Тези оценки и прегледи трябва да бъдат документирани и са задължителни за оценката на ефикасността на програмата и за нейното подобряване при необходимост.  

Дейността на всяко предприятие по спазване на правилата на конкуренцията чрез изготвянето и прилагането на корпоративна програма за съответствие с тези правила не е еднократен акт. Когато е идентифициран съществуващ или нововъзникнал конкурентен, организационен, правен или друг проблем, свързан с приложението на програмата за съответствие, предприятието следва да ревизира и актуализира програмата си така, че същият или подобен проблем да не възникне отново. 

VІІ. Корпоративните програми за съответствие с правилата на конкуренцията от гледна точка на ЗЗК
Методиката за определяне на санкции по ЗЗК
 не предвижда корпоративните програми за спазване на правилата на конкуренцията да бъдат вземани предвид от КЗК при определяне на конкретните размери на санкциите, които КЗК налага на предприятията – нарушители. Санкциите се определят взависимост от тежестта и продължителността на нарушението, както и смекчаващите и утежняващите отговорността обстоятелства. Евентуалното съществуване или прилагане, както и липсата или неспазването на програма за съответствие у дадено предприятие не е обстоятелство, което може да повлияе върху размера на налаганата санкция за установено от КЗК нарушение на правилата на конкуренцията. Въпреки че наличието на програма за съответствие позволява засегнатото предприятие да бъде разграничено от евентуални други участници в нарушението, КЗК счита, че това обстоятелство не може да бъде взето предвид при определяне на санкцията, тъй като единственият обективен критерий за ефективността на програмата за съответствие е недопускане извършването на съответното нарушение. Ето защо, програмите за съответствие с правилата на конкуренцията следва да бъдат създавани и прилагани от предприятията не с цел същите да повлияят върху размера на санкциите, които евентуално органът по конкуренция може да им наложи, а с цел да се създадат условия във вътрешната организационна структура на съответното предприятие, така че да се минимизира рискът от възникване на основание за налагане на санкциите по ЗЗК. 
Приложение към Насоки 
Относно корпоративните програми за съответствие с 
правилата на конкуренцията

І. Рискови фактори за участие на предприятието в забранени споразумения, решения или съгласувани практики

Конкретното предприятие е изложено на повишен риск от участие в забранени споразумения, решения и съгласувани практики, ако:

· Клиентите на предприятието са и негови конкуренти; 

· Служители на предприятието участват в срещи на търговски или професионални асоциации, заедно с представители на конкурентни фирми;

· Служители на предприятието, особено мениджъри или такива, заемащи позиции, свързани с продажбите, са работили преди това в конкурентни фирми;

· Служителите на предприятието разполагат с чувствителна търговска информация за цените, разходите, бизнес плановете и др. за конкурентните фирми;

· Предприятието оперира на пазар, на който повечето от фирмите и техните служители се познават;

· Предприятието оперира на пазар, на който клиентите или крайните потребители често сменят своя доставчик;

· Предприятието работи съвместно с неговите конкуренти, напр. при съвместно предприятие;

· Служителите на предприятието има контакти със служители на конкурентни фирми, независимо от честотата на тези контакти;

· Предприятието оперира на пазар, който вече е бил обект на разследване за картел от органа по конкуренцията;

· Предприятието сключва договори с клаузи за ексклузивитет за дълъг период от време;

· Предприятието сключва договори с клиентите с клаузи за условията за препродажба на стоките или услугите, напр. по отношение на цените за препродажба;

· Предприятието сключва лицензионни договори с клаузи за ексклузивитет, особено с други конкурентни фирми;

· Предприятието участва в споразумения, свързани със стандартизацията на стоки или услуги;

· Споразуменията, сключени от предприятието, включват съвместни продажби или закупуване на стоки или услуги;

· Споразуменията, сключени от предприятието, включват клаузи за хоризонтално сътрудничество с конкурентни фирми.

ІІ. Рискови фактори за злоупотреба с господстващо положение
Конкретно предприятие с господстващо положение на даден пазар е изложено на повишен риск от злоупотреба с това положение, ако:

· Предприятието отказва доставки на съществуващ клиент без обективни причини за този отказ;

· Предприятието предлага различни цени или условия по договорите на сходни клиенти без обективни причини за това;

· Предприятието предоставя необосновани отстъпки или рабати на клиентите, като тези отстъпки или рабати са предназначени да възнаградят клиентите за определено поведение;

· Предприятието налага на клиентите си клаузи за ексклузивност;

· Предприятието изисква от клиентите си, закупуващи даден продукт, да закупят заедно с него и друг (т.нар. свързани продажби);

· Предприятието предлага толкова ниски цени за своите стоки или услуги, че тези цени не могат да покрият производствените разходи за тези стоки/услуги;

· Предприятието отказва достъп до собствено съоръжение, без използването на което конкурентните фирми не могат да осъществяват дейност.

ІІІ. Основни изисквания към корпоративната Програма за съответствие с правилата на конкуренцията

· Всички потенциални рискове за нарушаване на правилата на конкуренцията са взети предвид при изготвяне на Програмата за съответствие и при провеждане на обучението на служителите;

· Всички служители са уведомени и знаят кой отговаря за Програмата за съответствие (юридически съветник, мениджър или специално определен служител);

· Всички служители имат пряк достъп до Програмата за съответствие;

· Всички служители са били информирани за Програмата за съответствие и са декларирали, че са запознати с нея и с произтичащите от нея задължения за тях;

· Търси се юридическа консултация при всяка ситуация, която предизвиква съмнения за нарушение, загриженост или дори несигурност;

· Всяко нарушение или съмнение за нарушение е докладвано незабавно на юридически съветник, съответния мениджър или на служителя, отговарящ за Програмата за съответствие;

· Комисията за защита на конкуренцията (КЗК) се уведомява при съмнение или информация за нарушения на правилата на конкуренцията от страна на конкурентни или други фирми.
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……………………..
Петко Николов
ЗАМ.-ПРЕДСЕДАТЕЛ:

……………………..
Ангелина Милева

ЧЛЕНОВЕ:
………………………

Александър Александров
…………………...

Весела Андонова
…………………….
Елена Димова

…………………….
Зорница Иванова 

…………………….
Петя Велчева

� Вж. Насоки на КЗК за оценка за съответствието на нормативни и общи административни актове с правилата на конкуренция, приети с Решение на КЗК № 1777/20.12.2011 г. 


� Вж. чл. 15 от ЗЗК и чл. 101 от ДФЕС


� Вж. чл. 21 от ЗЗК и чл. 102 от ДФЕС  


� Вж. Насоки на КЗК относно обмена на информация между конкуренти, приети с Решение КЗК № 1778/20.12.2011 г.


� Вж. Насоки на КЗК за противодействие срещу тръжните манипулации в процедурите за възлагане на обществени поръчки, приети с Решение на КЗК № 570/20.05.2010 г.


� Вж. Програма на КЗК за освобождаване от санкция или намаляване на санкции в случай на участие на предприятие в таен картел, както Правила за прилагане на Програмата, приети с Решение на КЗК №  274/08.03.2011г.


� Вж. Решение на КЗК № 55/20.01.2011 г. за групово освобождаване от забраната по чл. 15, ал. 1 от ЗЗК на определени категории споразумения, решения или съгласувани практики


� Приета с Решение на КЗК № 71 от 03.02.2009 г.
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